TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos de Uso”) regulam a utilizacdo de todas as
marcas, produtos e servicos da FAZ FRETE, a menos que haja Termos de Uso
especificos para determinados produtos ou servicos.

I. AFAZ FRETE E SUA PLATAFORMA

1.1. A FAZ FRETE é uma plataforma operante em ambiente virtual, operado pela
FAZFRETE SERVICOS E COMUNICACAO LTDA (CNPJ 62.644.809/0001-03) onde os
Usuarios, de forma autéonoma, podem ofertar e contratar servicos de transporte e
logistica entre si. A FAZ FRETE ndo participa das relacdes contratuais estabelecidas
entre os Usuarios.

1.2. O proposito da FAZ FRETE é conectar empresas embarcadoras, transportadoras,
agenciadoras e caminhoneiros autdnomos, otimizando a busca e a oferta de cargas,
empresas e veiculos por meio da internet.

1.3. A Plataforma sera disponibilizada aos Usuarios para a devida utiliza¢do dos
Servigos.

1.4. A Plataforma possibilita que os Usuarios Assinantes (conforme definidos no item
2.1.1) compartilhem informagdes e publiquem anuncios para expressar seu interesse
na contratac¢do de servicos de transporte de carga e logistica (“Anuncios”).

1.5. Além dos Usudrios Assinantes, outros Usuarios da Plataforma - geralmente,
empresas transportadoras e caminhoneiros autonomos (“Motoristas”) - podem
encontrar oportunidades que correspondam as suas condi¢gdes comerciais. Por meio
das informagdes nos Anuncios, eles podem contatar diretamente os anunciantes para
negociar e firmar acordos, que serdo celebrados fora da Plataforma e sem a
intervencdo da FAZ FRETE.

1.6. Os Usuadrios Assinantes, exceto os agenciadores (empresas que atuam no
agenciamento de transporte rodoviario de carga, “Agenciadores”), podem, mediante
pagamento ou conforme o Plano de Assinatura, patrocinar seus Anuncios para
destaca-los (“Frete Destaque”). Com isso, o Anuncio permanecera entre os primeiros
da lista por um periodo determinado pela FAZ FRETE. As regras de uso, pagamento e
cobranga para o patrocinio de anuncios serdao negociados individualmente com a
equipe comercial da FAZ FRETE.

1.6.1. O periodo de destaque do antncio pode ser modificado a qualquer momento, a
critério exclusivo da FAZ FRETE, que se reserva o direito de ajustar o produto,
garantindo sempre uma posicdo de destaque para os fretes patrocinados.

1.7. A Plataforma permite que Motoristas com veiculos cadastrados realizem um
“Check-In”, possibilitando que Usuarios Assinantes em busca de transporte de carga
visualizem a localizacdo desses Motoristas e contratem os que estiverem mais
proximos. A Plataforma também permite que os Motoristas visualizem oportunidades
de frete publicadas pelos Usuarios Assinantes.



1.8. A Plataforma FAZ FRETE podera disponibilizar uma funcionalidade que permite
que empresas embarcadoras, cadastradas ou ndo, solicitem cotacdes de frete,
informando seus dados e os detalhes do frete desejado. Essas cotagdes poderdo ser
divulgadas na Plataforma FAZ FRETE apenas para as transportadoras assinantes
cadastradas (“Transportadoras Assinantes”), que podem, se desejarem, contatar
diretamente a empresa solicitante para apresentar suas propostas.

1.9. A FAZ FRETE por meio da empresa FF SOCIEDADE DE CREDITO S/A (CNPJ
39.738.065/0001-74), podera oferecer ao Usuario a contratacdo de operagdes de
crédito e financiamento de diversas naturezas por meio da Plataforma, além de poder
receber seus valores por meio da conta FF DIGITAL. Essas operacgdes serdo regidas
por contratos e termos de uso especificos, sem prejuizo do disposto na clausula 8.5,
que trata da suspensdo do Usuario por inadimpléncia.

1.10. Na prestacdo de seus Servicos, a FAZ FRETE atua exclusivamente como
licenciadora do direito de uso da Plataforma, ndo interferindo, controlando ou
verificando - exceto nos casos previstos nestes Termos ou em outros documentos
especificos - as informacdes e dados inseridos pelos Usuarios, bem como as
interacOes, negociacdes e relacdes que possam surgir a partir do uso da Plataforma.

II. TIPOS DE USUARIOS

2.1. Durante a utilizagdo dos Servicos oferecidos na Plataforma, existem dois tipos de
Usuarios, definidos como:

2.1.1. Usudario Assinante: S3ao os Usuarios que, apdés o cadastro na Plataforma,
contratam um Plano de Assinatura, conforme disponivel na Plataforma e/ou acordo
comercial individualizado. Eles tém permissdo para divulgar Anuncios na Plataforma e
acesso a outros beneficios e ferramentas exclusivas, de acordo com o Plano de
Assinatura escolhido.

2.1.1.1. O Usuadrio Assinante pode ser uma empresa embarcadora (com produtos para
transporte), uma transportadora ou uma agenciadora. Os Anuncios, no entanto,
limitam-se a divulgacao do interesse em contratar Servicos que podem ser prestados
por Motoristas.

2.1.1.2. A FAZ FRETE podera, a seu exclusivo critério, restringir os beneficios e
ferramentas da Plataforma de acordo com o Plano de Assinatura selecionado e/ou
acordo comercial individualizado e o tipo de empresa cadastrada. Assim, as
ferramentas e beneficios de um Plano de Assinatura especifico podem variar para os
tipos de empresas mencionados no item 2.1.1.1.

2.1.1.3. Para se cadastrar na Plataforma como Usudrio Assinante, é necessario que o
Usuario seja uma pessoa juridica com inscricdo valida no CNP]J/ME (Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica) e com pelo menos 30 (trinta) dias de existéncia. Além disso, se os
Usuarios Assinantes forem transportadoras e/ou agenciadoras, eles devem possuir
CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) com atividades de
transporte rodoviario de cargas e/ou agenciamento de cargas e correlatas. O Usuario



Assinante se responsabiliza pela presuncdo de veracidade de todas as informacdes,
documentos e confirmacdes fornecidas.

2.1.2. Usuario Nao-Assinante: Sdo os demais Usuarios da Plataforma que nao possuem
um Plano de Assinatura e, portanto, ndo tém permissao para fazer Andncios nem
usufruir de beneficios e ferramentas exclusivas, exceto se contratarem um plano
especifico ou negociarem um acordo comercial diretamente com a FAZ FRETE. Podem
ser empresas embarcadoras, Motoristas (conforme definidos pela ANTT) ou
quaisquer outras pessoas interessadas que acessem a Plataforma para visualizar seu
conteudo. Os Motoristas podem cadastrar seus veiculos na Plataforma.

2.1.2.1. Para que os Usuarios “Ndo-Assinantes” tenham acesso ao conteudo completo
dos Anuncios, incluindo dados de contato do Usuario Assinante e o preco do frete, é
necessario que sejam Motoristas, nos termos definidos pela ANTT, devidamente
cadastrados na Plataforma. Para isso, devem possuir RNTRC (Registro Nacional dos
Transportadores Rodoviarios de Carga) valido e vinculado a placa do veiculo a ser
cadastrado na Plataforma.

III. CADASTRO E USO DA PLATAFORMA

3.1. Ao acessar a Plataforma, o Usuario Assinante devera realizar um cadastro,
fornecendo obrigatoriamente alguns dados e, opcionalmente, outros, conforme
requerido na interface da Plataforma. O cadastro resultara na criagdo de um login e
uma senha de acesso que identificardo o Usuario na Plataforma. Estes dados deverao
ser mantidos em sigilo, sdo pessoais e intransferiveis, sendo proibido seu uso ou
cessao a terceiros.

3.2. O Usuario € o unico responsavel pela confidencialidade de seu login e senha,
comprometendo-se a manté-los em seguranca e a informar prontamente a FAZ
FRETE, conforme este instrumento, qualquer indicio de uso indevido de seu login e
senha por terceiros.

3.3. O Usuario Assinante podera, dependendo do Plano de Assinatura e dos Servicos
contratados na Plataforma, solicitar a criacdo de multiplos logins e senhas vinculados
a sua conta, permitindo acessos simultaneos por representantes do mesmo Usuario
Assinante.

3.3.1. O Usuario reconhece que a FAZ FRETE poder4, para assegurar a seguranca da
Plataforma e a correta utilizacdo do Plano de Assinatura ou Servigos contratados,
impedir sessdes simultineas de um mesmo login em diferentes dispositivos e/ou
bloquear o Usuario da Plataforma até que a situacdo seja regularizada.

3.4. Ao se cadastrar, o Usuario se compromete a fornecer apenas informacgdes
verdadeiras, sendo de sua exclusiva responsabilidade as consequéncias civis e
criminais decorrentes da apresentacdo de dados incorretos ou falsos. O Usuario
declara, para todos os efeitos legais e sob as penalidades da lei, que os dados
fornecidos em seu cadastro sdo precisos e veridicos, autorizando desde ja a FAZ
FRETE a adotar os procedimentos legais que considerar cabiveis, a seu exclusivo
critério, caso verifique que os dados sdo incorretos, falsos ou contrarios as normas



que regem a relacdo contratual. Além disso, o Usuario reconhece que a FAZ FRETE
pode tomar as medidas necessarias para validar e verificar os dados fornecidos,
incluindo a suspensao de seu acesso a Plataforma, conforme o item VIII - BLOQUEIO E
DESATIVACAO DE CADASTRO DE USUARIO deste documento.

3.5. A FAZ FRETE podera desenvolver e implementar funcionalidades para exibir o
status de verificagcdo de dados, informacdes e/ou documentos fornecidos pelo Usuario
e validados pela FAZ FRETE, como RG, CNH, endereco e selfie. Neste caso, os Usuarios
da Plataforma nao terdo acesso direto a esses dados, informacdes e/ou documentos,
mas apenas ao seu status de verificagcdo pela FAZ FRETE (ou seja, se foram informados
e verificados). Se o Usuario nao tiver fornecido um dado, informacao e/ou documento
solicitado pela FAZ FRETE, a auséncia podera ser informada publicamente em seu
perfil na Plataforma, uma vez que a verificagdo ndo tera ocorrido.

Y

3.5.1. A Politica de Privacidade é aplicavel a atividade descrita acima, e a
disponibiliza¢do da verificacdo dos dados, informag¢des e/ou documentos observara a
legislacdo pertinente.

3.6. Os dados pessoais informados no cadastro, bem como aqueles coletados durante o
acesso e uso da Plataforma, estarao sujeitos aos termos da Politica de Privacidade. As
informagdes fornecidas no cadastro poderao ser corrigidas a qualquer momento pelo
Usuario na Plataforma.

3.7. Em caso de dados falsos ou imprecisos, o que constitui uma violacdo destes
Termos, a FAZ FRETE reserva-se o direito de nao concluir o cadastro ou bloquear
contas ja existentes, impedindo o uso dos Servicos e da Plataforma pelo Usuario até
que as informacgdes sejam corrigidas.

3.8. O Usuario podera solicitar o cancelamento ou a alteracao de seu cadastro a
qualquer momento por meio dos canais indicados nestes Termos de Uso.

3.9. A FAZ FRETE reserva-se o direito de a seu exclusivo critério, recusar qualquer
solicitacdo de cadastro, bem como suspender ou cancelar o cadastro do Usuario a
qualquer momento, caso haja suspeita de uso indevido do Cadastro ou qualquer falha
de seguranca que possa comprometer a operacdo da FAZ FRETE ou de outros
Usuarios dos Servigos. O Usuario sera reativado se, apos o devido esclarecimento da
suspeita, a FAZ FRETE verificar que ndo houve infracdo legal ou a estes Termos de
Uso.

3.10. A Plataforma permite que Motoristas interessados em prestar servicos de
transporte rodoviario de cargas cadastrem seus veiculos, fornecendo informacdes
como numero de telefone, dados do veiculo e niimero do RNTRC, e criando uma senha
de acesso que sera sigilosa, pessoal e intransferivel, sendo proibido seu uso ou cessao
a terceiros. Este cadastro nao confere ao transportador o status de Usuario Assinante.

3.11. O Usuario é responsavel por todas as atividades realizadas em sua conta,
incluindo os logins associados a ela, devendo manter seus dados de acesso (nome de
usuario e senha) em seguranca.



3.12. O Usuario devera manter seus dados cadastrais sempre atualizados,
especialmente o e-mail, e apenas o representante legal devera ter acesso ao login
principal.

IV.  PRECOS E TAXAS COBRADOS PELO USO DA PLATAFORMA

4.1. O acesso a Plataforma é gratuito para os Usuarios Nao-Assinantes. Nenhuma tarifa
ou encargo é cobrado desses Usuarios para o acesso a Plataforma, exceto nos casos em
que a FAZ FRETE ofereca produtos e/ou Servigos adicionais por meio da Plataforma e
o Usuario opte por contrata-los.

4.2. Para os Usuarios Assinantes, podem ser aplicadas taxas referentes aos Planos de
Assinatura, manutencdo de cadastro e/ou Servicos adicionais contratados, sempre
com prévio conhecimento e aceitagdao dos valores por parte dos Usuarios, podendo ser
exigida a assinatura de um termo especifico, dependendo da condicado oferecida.

4.3. Periodicamente, a FAZ FRETE podera ajustar os valores dos Planos de Assinatura,
de manutencao e os precgos dos Servigos disponibilizados na Plataforma. Esses valores
poderao ser revisados para adequacao e aprimoramento continuo da Plataforma. A
FAZ FRETE também podera reajustar os valores anualmente, ou com a frequéncia
maxima permitida pela legislacao vigente, conforme a inflacao estabelecida pelo
indice IGPM/FGV, ou outro indice equivalente aplicavel aos Servigos da FAZ FRETE.

4.3.1. Quaisquer modificagdes de preco ou alteracdes nos Planos de Assinatura serao
implementadas somente apos notificacdo prévia ao Usuario. A menos que o Usuario
cancele seu Plano de Assinatura ou o Servigo contratado, a utilizacdo dos Servigos,
parcial ou integralmente, implica na aceitacdo imediata das altera¢des de preco ou nos
Planos de Assinatura pelo Usuario.

4.3.2. Os precos e descontos variam conforme o formato da assinatura (mensal,
trimestral, semestral ou anual), a forma de pagamento e a negociacdo comercial
individualizada.

4.4. A FAZ FRETE podera, conforme as condi¢cdes estabelecidas em seu site e a seu
exclusivo critério, conceder descontos e beneficios, de acordo com a negociacao
comercial individualizada.

4.4.1. Ao optar por contratar um Plano de Assinatura e comprometer-se a manté-lo
pelo periodo determinado na contratacao (“Fidelidade”), o Usuario esta ciente de que
o cancelamento do Plano de Assinatura antes do término do periodo de permanéncia
implicara em multa de 50% sobre o saldo remanescente, que corresponde a soma dos
valores que seriam cobrados nos meses subsequentes ao cancelamento até a data final
do periodo comprometido.

4.5. A FAZ FRETE poder4, a seu exclusivo critério, oferecer ao Usuario um periodo
gratuito para testar novos Servicos e beneficios de um determinado Plano de
Assinatura (“Degustacdo”).



4.5.1. A concessao do periodo de Degustacdo ndo confere ao Usuario direito adquirido.
Assim, ap0s o periodo de Degustacdo, a FAZ FRETE efetuara as cobrangas devidas, de
acordo com os valores estipulados para o Plano de Assinatura e para os Servicos que
estavam em periodo de Degustacdo.

4.5.2. Ao decidir continuar utilizando a Plataforma e os Servicos apds o término do
periodo de Degustacdo, o Usudrio esta ciente e concorda com as cobrancas dos valores
decorrentes do uso.

4.6. A FAZ FRETE, desde ja, reserva-se o direito de disponibilizar ofertas, Planos de
Assinatura e taxas de Servigos promocionais a determinados Usuarios (“Ofertas”) a
seu exclusivo critério, podendo revoga-las a qualquer momento. A FAZ FRETE podera
utilizar os dados cadastrais do Usuario para determinar a elegibilidade de uma oferta.
Os requisitos de elegibilidade, bem como condi¢cdes e limitagdes, serao informados
quando a Oferta for disponibilizada ao Usuario.

4.7. BLOQUEIO TEMPORARIO POR ATRASO NO PAGAMENTO. Em caso de atraso no
pagamento de um débito por mais de 5 (cinco) dias uUteis da data de vencimento, a FAZ
FRETE podera, a seu exclusivo critério, bloquear temporariamente o acesso do
Usuario a Plataforma, independentemente de aviso prévio, até que a situacdo seja
regularizada. O Usuario devera entrar em contato com a FAZ FRETE para regularizar a
situacdo e ter seu acesso reativado.

4.8. DESATIVACAO DE CADASTRO POR INATIVIDADE. A FAZ FRETE poder4, a seu
exclusivo critério, desativar o cadastro do Usuario que permanecer inativo na
Plataforma por um periodo superior a 90 (noventa) dias. A desativacdao do cadastro
implica na perda de acesso aos Servicos e a todas as informacdes e dados do Usuario
na Plataforma. O Usuario podera solicitar a reativacdo do seu cadastro a qualquer
momento, desde que ndo haja pendéncias financeiras ou legais com a FAZ FRETE.

V. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a Plataforma, incluindo,
mas ndo se limitando a, software, cddigo-fonte, design, marcas, logotipos, textos,
imagens, graficos, videos, audios e quaisquer outros materiais presentes na
Plataforma, sao de titularidade exclusiva da FAZ FRETE ou de seus licenciadores. A
utilizacao da Plataforma nao confere ao Usuario qualquer direito sobre a propriedade
intelectual da FAZ FRETE.

5.2. 0 Usuario esta ciente de que nao podera utilizar, reproduzir, distribuir, modificar,
exibir, executar, publicar, transmitir, criar obras derivadas ou explorar
comercialmente qualquer conteido da Plataforma sem a prévia e expressa
autorizacao da FAZ FRETE.

5.3. O Usuario concede a FAZ FRETE uma licenca ndo exclusiva, gratuita, mundial e
sublicenciavel para usar, reproduzir, distribuir, modificar, exibir, executar, publicar e
transmitir quaisquer conteudos enviados pelo Usuario a Plataforma, incluindo, mas
ndo se limitando a, textos, imagens, videos e audios, com a finalidade de operacgao,
promocgdo e aprimoramento da Plataforma e dos Servigos da FAZ FRETE.



VI. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. A FAZ FRETE nao se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos resultantes
do uso da Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a, perda de lucros, interrupgao
de negocios, perda de dados ou quaisquer outros danos indiretos, incidentais,
especiais ou consequenciais, mesmo que a FAZ FRETE tenha sido alertada sobre a
possibilidade de tais danos.

6.2. A FAZ FRETE ndo garante que a Plataforma sera ininterrupta, livre de erros ou
segura. A FAZ FRETE ndo se responsabiliza por falhas de comunicacao, interrupgoes,
virus ou outros elementos prejudiciais que possam afetar o acesso ou o uso da
Plataforma.

6.3. A FAZ FRETE nao se responsabiliza pelo contetido de sites de terceiros que
possam ser acessados por meio de links na Plataforma. O Usuario é o unico
responsavel por avaliar e assumir os riscos associados ao uso de quaisquer sites de
terceiros.

6.4. A FAZ FRETE nao se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes
da conduta de outros Usuarios da Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a,
condutas ilegais, ofensivas ou inadequadas. O Usuario é o Unico responsavel por suas
interagdes com outros Usudrios da Plataforma.

VIL. BLOQUEIO E DESATIVAGCAO DE CADASTRO DE USUARIO

7.1. A FAZ FRETE poder3, a seu exclusivo critério, bloquear ou desativar o cadastro do
Usuario a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio, nas seguintes
situagoes:

7.1.1. Violagdo de qualquer disposicao destes Termos de Uso ou da Politica de
Privacidade.

7.1.2. Suspeita de fraude, atividades ilicitas ou uso inadequado da Plataforma.
7.1.3. Inadimplemento de obrigacdes financeiras com a FAZ FRETE.
7.1.4. Solicitagdo do proprio Usuario.

7.2. 0 bloqueio ou a desativacdo do cadastro resultara na perda de acesso aos Servicos
e a todas as informacdes e dados do Usuario na Plataforma.

7.3. Em caso de bloqueio ou desativacdo do cadastro por violacdo destes Termos de
Uso ou da Politica de Privacidade, o Usuario nao tera direito a qualquer reembolso de
valores pagos a FAZ FRETE.

7.4. A FAZ FRETE reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis contra o
Usuario em caso de violacao destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade.

7.5. O Usuario esta ciente de que a FAZ FRETE poder3, a seu exclusivo critério,
suspender o acesso do Usudrio a Plataforma em caso de descumprimento de
obrigacdes financeiras com parceiros da FAZ FRETE, incluindo, mas nao se limitando



a, instituicbes financeiras ou empresas de pagamento. A suspensdo do acesso
perdurara até que a situagdo seja regularizada.

7.6. A FAZ FRETE poderg, a seu exclusivo critério, estabelecer periodos de bloqueio ou
desativacdo do cadastro, bem como sang¢des especificas para cada tipo de violacgao.

7.6.1. O Usuario sera notificado sobre o bloqueio ou desativacdao do cadastro, bem
como sobre as acdes necessarias para regularizar a situacao, se aplicavel.

VIII. ACEITACAO DOS TERMOS

8.1. Ao acessar e utilizar a Plataforma, o Usuario manifesta sua expressa concordancia
com estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade da FAZ FRETE. Caso nao
concorde com qualquer disposicao destes Termos, o Usuario ndo devera utilizar a
Plataforma.

8.2. A aceitacdo destes Termos de Uso é indispensavel para a utilizagdo dos servicos
oferecidos pela Plataforma. O uso continuado da Plataforma apés quaisquer
modificacoes nestes Termos sera considerado como aceitacgdo tacita das alteracgdes.

IX. MODIFICACOES DOS TERMOS

9.1. A FAZ FRETE reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer
momento, a seu exclusivo critério. As modificacdes entrarao em vigor imediatamente
apés sua publicacio na Plataforma. E responsabilidade do Usuério revisar
periodicamente estes Termos para se manter informado sobre quaisquer alteragdes.

9.2. Em caso de alteragdes significativas nestes Termos, a FAZ FRETE podera notificar
os Usudrios por meio de avisos na Plataforma ou por e-mail, mas a auséncia de tal
notificacdo nao exime o Usudrio da responsabilidade de verificar as atualizagdes.

X. CONDUTA DO USUARIO

10.1. O Usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética e em
conformidade com a legislacdo vigente, estes Termos de Uso e a Politica de
Privacidade da FAZ FRETE.

10.2. E proibido ao Usuério:

a) Publicar, transmitir ou divulgar qualquer conteudo ilegal, difamatério, obsceno,
ameacador, invasivo da privacidade de terceiros, ou que possa causar danos a
menores, ou que seja de qualquer forma censuravel;

b) Realizar atividades que possam prejudicar, desabilitar, sobrecarregar ou
comprometer a seguranca da Plataforma ou interferir no uso de outros Usuarios;

c) Tentar obter acesso nao autorizado a sistemas ou redes conectadas a Plataforma
por meio de hacking, minerag¢do de senhas ou qualquer outro meio;



d) Utilizar a Plataforma para fins comerciais ndo autorizados, incluindo, mas nao se
limitando a, envio de spam, publicidade nao solicitada ou promoc¢ao de produtos
ou servigos sem a permissdo expressa da FAZ FRETE;

e) Fazer-se passar por outra pessoa ou entidade, ou deturpar sua afiliacdo com uma
pessoa ou entidade;

f)  Violar quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis.
XI. RESCISAO

11.1. A FAZ FRETE podera rescindir o acesso do Usuario a Plataforma a qualquer
momento, com ou sem justa causa, com ou sem aviso prévio, a seu exclusivo critério. A
FAZ FRETE ndo sera responsavel perante o Usuario ou terceiros por qualquer rescisao
de acesso.

11.2. O Usuario podera rescindir sua conta a qualquer momento, seguindo as
instrucdes disponiveis na Plataforma ou entrando em contato com o suporte da FAZ
FRETE. A rescisdo da conta do Usudrio ndo o exime de quaisquer obrigacdes
financeiras pendentes ou responsabilidades decorrentes de seu uso da Plataforma
antes da rescisao.

XII. DISPOSICOES FINAIS E LEI APLICAVEL

12.1. Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre o Usuario e a FAZ
FRETE e regem o uso da Plataforma, substituindo quaisquer acordos anteriores entre
o Usuario e a FAZ FRETE.

12.2. A falha da FAZ FRETE em exercer ou fazer cumprir qualquer direito ou
disposicdo destes Termos de Uso ndo constituira uma rentncia a tal direito ou
disposicao.

12.3. Se qualquer disposicao destes Termos de Uso for considerada invalida por um
tribunal de jurisdicdo competente, as partes concordam que o tribunal devera se
esforgar para dar efeito as intenc¢des das partes, conforme refletido na disposicao, e as
outras disposi¢oes destes Termos de Uso permanecerao em pleno vigor e efeito.

12.4. Os titulos das sec¢des nestes Termos de Uso sdo apenas para conveniéncia e ndao
possuem efeito legal ou contratual.

12.5. Estes Termos de Uso e a relacao entre o Usuario e a FAZ FRETE serdo regidos
pelas leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente de suas disposicoes
sobre conflitos de leis.
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12.6. O Usuario e a FAZ FRETE concordam em submeter-se a jurisdicao pessoal e
exclusiva dos tribunais localizados na Comarca de Erechim, Estado do Rio Grande do
Sul/RS, para resolver qualquer questao legal decorrente destes Termos de Uso.



